Von A bis Z — Bausteine fur ein erfolgreiches Sportvereinszentrum
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Von A bis Z — Bausteine fur ein erfolgreiches Sportvereinszentrum
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Von A bis Z — Bausteine fur ein erfolgreiches Sportvereinszentrum

.,Die besten Fithessgerate fur
lhren Kopf befinden sich in den
Armen und Beinen: Wer seine
Muskeln bewegt, lernt besser,
denkt effizienter und lasst graue
Zellen wachsen.”

Prof. Ingo Froboese, Sporthochschule Kéin
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Von A bis Z — Bausteine fur ein erfolgreiches Sportvereinszentrum

Idee - Funktionen eines Sportvereinszentrums

» Raumliche und soziale Zusammenfuhrung
unterschiedlicher Vereinsbereiche

» Schaffung individueller Trainings- und
Bewegungsmaoglichkeiten

= zusatzliche Angebote insbesondere im
Gesundheitsbereich

» Moglichkeit fur den Verein, neue
Einnahmequellen zu erschlieBen

‘ der Vereinsmittelpunkt
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Von A bis Z — Bausteine fur ein erfolgreiches Sportvereinszentrum

Vision - Auswirkungen eines Sportvereinszentrums

= Gewinnung breiter Bevolkerungsschichten als
Vereinsmitglieder und Sportler

» Finanzielle und organisatorische Freiraume fur
den Verein

= Starkung der Solidargemeinschaft Sport — der
Verein wird als Schule der Demokratie erfahrbar

» Professionalisierung der Vereinsfuhrung und
Stltzung des Ehrenamts

= Sicherstellung des burgerschaftlichen
Engagements und des Kulturguts ,Verein®
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Von A bis Z — Bausteine fur ein erfolgreiches Sportvereinszentrum

Das bietet der WLSB seinen Mitgliedsvereinen:

Individuelle Finanzielle
Vereinsberatung Unterstutzung
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Der WLSB - lIhr Berater fur das Erfolgsmodell
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Freier Stadtplaner
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Von A bis Z — Bausteine fur ein erfolgreiches Sportvereinszentrum

Projektentwicklung (einschlieB3lich Erarbeitung
schematischer Planungsansatze in Rahmen
von Konzeptstudien).

Bedarfsermittlung und Aufstellung Darstellung und Bewertung
Von Raum- und Funktionsprogramen. Von Forder- und Finanzierungsméglichkeiten
Standortuntersuchung - Erarbeitung von Energiekonzepte
und - bewertung, P I‘Oj e kt und Untersuchungen
Bestandsaufnahme zur Nachhaltigkeit
und - analyse.
Ermittlung von Investitions- Erstellung von Betrieb$k°nzepten
Betriebskosten und Wirtschaftlichkeitsberechnungen
Sonstige
Beratungsleistungen
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Von A bis Z — Bausteine fur ein erfolgreiches Sportvereinszentrum

Flowcon Unternehmensberatung GmbH

 Winfried Mock

— Geschaftsfuhrer der Flowcon GmbH

— Seit 1997 beratend in der Fitness- und
Gesundheitsbranche tatig

— WLSB-Projektexperte fur
Sportvereinszentren

— Kundenspektrum: Sportvereine, Fitnessstudios/ -ketten,
Rehaeinrichtungen, Kurstadte, Kommunen

— Sportlehrer, Physiotherapeut, Management-Coach
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Von A bis Z — Bausteine fur ein erfolgreiches Sportvereinszentrum

Fahrplan fur einen optimierten Projektablauf

Marktanalyse

L Auswertung

Potentialermittlung

L Bewertung
Standort. Bedarf, Nutzer

L Auswertung

L aumprogramm, Funktionsschemay
Betrieb

L Konzeptstudie mit Grobkosten-
Schatzung und Betriebskasten nein

L Finanzierung —

I
____________________________ .. .

L Planung

L Realisierung
L Nutzungsphase
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Von A bis Z — Bausteine fur ein erfolgreiches Sportvereinszentrum

Veranderung WLSB-Mitglieder nach Altersstufen
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Von A bis Z — Bausteine fur ein erfolgreiches Sportvereinszentrum

Die Fithessmarkt-Player

Fithessclubs Krankenkassen

i

- Physiotherapeuten/
Medical Fitness
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Von A bis Z — Bausteine fur ein erfolgreiches Sportvereinszentrum

Wachstumsraten Fithess

Mitgliederentwicklung der deutschen Fitnessclubs

Abb. 2 - Mitgliederentwicklung der deutschen Fitnessclubs
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Von A bis Z — Bausteine fur ein erfolgreiches Sportvereinszentrum

Erfolgsbausteine aus Expertensicht (1)

Markt Konkurrenz Vereinspotenzial
e Einzugsgebiet e Positionierung e Mitgliederanzahl
o Kaufkraft e Anzahl Mitglieder e Kooperationspotenzial
e Arbeitslosenquote e Angebot e Internes Know-How
e Reaktionsquote * Preise

Marktpotenzial und
Marktpositionierung
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Von A bis Z — Bausteine fur ein erfolgreiches Sportvereinszentrum

Bsp. Einzugsgebiete
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Von A bis Z — Bausteine fur ein erfolgreiches Sportvereinszentrum

Berechnung des Marktpotenzials

« Grundlage der Berechnung des Marktpotenzials in Sachsenheim sind die von Deloitte
verdffentlichten Reaktionsquoten fur jedes Bundesland.

« Die Reaktionsquote misst dabei den Anteil der in einem Fitnessstudio Trainierenden
im Verhaltnis zur Gesamtbevdlkerung.
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Von A bis Z — Bausteine fur ein erfolgreiches Sportvereinszentrum

Konkurrenzanalyse

« Ziel der Konkurrenzanalyse ist es, die Schwachstellen der Mitbewerber ausfindig
zu machen und anhand ihrer Starken zu ermitteln, welche Angebote bereits
ausreichend besetzt sind.

» Die Konkurrenzanalyse ist als Instrument flr eine deutliche Abgrenzung von
anderen Wettbewerbern und fir die erfolgreiche Marktpositionierung
unumganglich.

» Die Konkurrenzanalyse ist damit eine wichtige Voraussetzung fur die strategische
Positionierung des geplanten Ansatzes.
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Von A bis Z — Bausteine fur ein erfolgreiches Sportvereinszentrum

Konkurrenzanalyse

« Die potenziellen Mitbewerber werden nach folgende Kriterien untersucht:

Kontaktstarke

Service

Verkauf & Abschluss

Beratung & Rundgang

Training & Gerate

Kurse & Wellness

Sonstiges, z.B. Erndhrungsprogramme
Preis, Laufzeiten, Verirage
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Strategietypen

Qualitat
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Von A bis Z — Bausteine fur ein erfolgreiches Sportvereinszentrum

Sportvereinszentrum
Funktionsschema mit moglichen Bausteinen

AUSSENBEREICH

Parkierung

INNENBEREICH SPORTVEREINSZENTRUM

PHYSIO

‘ ErschlieBung / Foyer / Eingangsbereich Checkin / Theke / Snacks Eingang.‘Anmeldung‘
Kleinspielfeld als kombiniertes Feld
1 (Basketball / Fuiball )
= Kinder- Gymnastikraume Fitnessbereich Geschaftsstelle / Personal
= bewegungslandschaft (Ausdauer / Kraft) Verwaltung
g 1 L - - ¥
m
=
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= Beachvolleyballfelder Schuhe Umkleiden / | | Biro Vereins- | Neben- Therapierdume
= (Volleyball / FuRball / Handball) wWcC Duschen / WC | zimmer raume
-'-é L - - d L - 1 L -
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é Sauna/ | L. Seminarrdume Krankengymnastik
Wellnessbereich
| Bikepark / Skating .
Haustechnik / Nebenrdume
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Von A bis Z — Bausteine fur ein erfolgreiches Sportvereinszentrum

Sportvereinszentrum — mogliches Raumprogramm

Raum Nr. Raumbezeichnung Bemerkung| Fliche in NGF [m?]
1 Eingang 109,8
1.01 Foyer mit Theke und Aufenthalt incl. Sitzplatze 60,0
1.02 Lager, Getrdnke 10,5
1.03 WC Damen und Herren 28,8
1.04 Beh. WC + Umkleide in Pos. 1.03
1.05 Kleinkiiche 10,5
2 Kursbereich 387,5
2.01 Kursraum 1 100-150 gm 120,0
2.02 Kursraum 2 100-150 gm 96,0
2.03 Gerateraum 32,0
2.04 Umkleidekabine 1 40,0
2.05 NaBraum fiir Umkleide 1 6 Duschen, 2 WC, 2 Handwaschbecken 19,5
2.06 Umkleidekabine 2 40,0
2.07 NaRraum fur Umkleide 2 6 Duschen, 2 WC, 2 Handwaschbecken 19,5
2.10 Anschluss an Sauna /Schwimmbad 11,5
2.11 Flur Umkleide 9,0
3 Fitnesszentrum 363,0
3.01_a Fitnessraum Erdgeschoss 160,0
3.01_b Fitnessraum Obereschoss 140,0
3.02 Eingangsbereich 47,3
3.03 Beratungsraum 8,7
3.04 Sanitatsraum / Mitarbeiter 7,0
4 Bewegungslandschaft + Kletterwand optional
4,01 Bewegungslandschaft mit Schnitzelgrube Hohe 7 m

4.02 Kletterwand Hohe 7 m

4.03 Umkleiden und Duschen fiir Kinder

5 Seminarbereich 96,8
5.01 Seminarraum 1 incl. Kinderbetreuung 70-75 qm 68,0
5.03 WC mit Wickelraum 20,8
5.04 Stuhllager 8,0
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Von A bis Z — Bausteine fur ein erfolgreiches Sportvereinszentrum

Raum Nr. |Raumbezeichnung Bemerkung| Flache in NGF [mz]I

6 Geschdiftsstellenbereich 63,5

6.01 Biro mit 2 Arbeitsplatzen

6.02 Biiro Geschaftsfiihrer

6.03 Teekiiche + Sozialraum

6.04 Raum temp. Arbeitsplatz + Saniraum

6.05 Lagerraum

6.06 WC

Summe 63,5

7 Physiotherapieberreich entfdllt

7.01 Physiotherapieberreich

8 Verkehrsfldche 58,7

8.01 Verkehrsflache alle Bereiche verteilt auf verschiedene Bereiche 51,0

8.02 Putzraum 4,5

8.03 Aufzug 3,2

9 Haustechnik 32,0

9.01 Haustechnik 32,0

10 Lagerfldchen 32,0

10.01 AuBenlager unbeheizt 32,0

[ [NGF (gm) [ 1.143,3 |

[ [BGF(gm) NGF + 15 %] 1.314,8]
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Stufenkonzept fur ein Sportvereinszentrum

Stufe 1 _ Stufe 2
2
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Von A bis Z — Bausteine fur ein erfolgreiches Sportvereinszentrum

Beispiel 1:
Sportvereinszentrum — TV GroBsachsenheim
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Von A bis Z — Bausteine fur ein erfolgreiches Sportvereinszentrum

Beispiel 2:
Konzeptstudie Sportvereinszentrum —
am Bsp. VFL Pfullingen
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Von A bis Z — Bausteine fur ein erfolgreiches Sportvereinszentrum
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Von A bis Z — Bausteine fur ein erfolgreiches Sportvereinszentrum
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Von A bis Z — Bausteine fur ein erfolgreiches Sportvereinszentrum
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Von A bis Z — Bausteine fur ein erfolgreiches Sportvereinszentrum
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Von A bis Z — Bausteine fur ein erfolgreiches Sportvereinszentrum
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Von A bis Z — Bausteine fur ein erfolgreiches Sportvereinszentrum

Inhalt- 7 Bausteine fur ein erfolgreiches Sportvereinszentrum

' Zahlen, Daten Fakten
(Wirtschaftlichkeit , Betrieb)
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Von A bis Z — Bausteine fur ein erfolgreiches Sportvereinszentrum

Beispiel einer Grobkostenschatzung Sportvereinszentrum - 1.BA

Samtliche Betrage verstehen sich in € einschlieBlich 19 % Mehrwertsteuer.

Kosten- Bezeichnung Grobkostenschéatzung
gruppe vom 14.07.2009
100 Grundstlick bauseits
200 Herrichten und ErschlieBen bauseits
300 Bauwerk - Baukonstruktion 1.889.490,00
400 Bauwerk - Technische Anlagen 422.190,00
500 AuBenanlagen 190.240,00
600 Ausstattung 439.110,00
700 Baunebenkosten 19% aus KGR 1-6 484.003,50
Gesamtkosten brutto 3.425.033,50
Zur Auf-/Abrundung -33,50
Gesamtkosten brutto gerundet 3.425.000,00

Nicht enthalten:

baugrundbedingte Mehrkosten,
AuBenanlagengestaltung AuBenbereich
Sauna, KGR 100 + 200
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Von A bis Z — Bausteine fur ein erfolgreiches Sportvereinszentrum

Beispiel einer Grobkostenschatzung Sportvereinszentrum - 2.BA

Sa&mtliche Betrdge verstehen sich in € einschlieBlich 19 % Mehrwertsteuer.

Kosten- Bezeichnung Grobkostenschatzung
gruppe vom 14.07.2009
100 Grundstiick bauseits
200 Herrichten und ErschlieBen bauseits
300 Bauwerk - Baukonstruktion 522.955,00
400 Bauwerk - Technische Anlagen 114.795,00
500 AuBenanlagen 0,00
600 Ausstattung 294.168,00
700 Baunebenkosten 19% aus KGR 1-6 135.880,90
Gesamtkosten brutto 1.067.798,90
Zur Auf-/Abrundung -798,00
Gesamtkosten brutto gerundet 1.067.000,90

Nicht enthalten:

baugrundbedingte Mehrkosten,
AuBenanlagengestaltung AuBenbereich
Sauna, KGR 100 + 200
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Von A bis Z — Bausteine fur ein erfolgreiches Sportvereinszentrum

Welche Kosten entstehen?

Investitionskosten (nach DIN)
 Grundstlck

* Herrichten und ErschlieBBen

» Bauwerk-Baukonstruktionen

» Bauwerk-Technische Anlagen

» AuBenanlagen

* Ausstattung und Kunstwerke

» Baunebenkosten

Betriebskosten
* Personalkosten

» Gebaudekosten

* Instandhaltung

* Werbung

* Versicherung

* Abschreibungen

* Finanzierungskosten

>
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Von A bis Z — Bausteine fur ein erfolgreiches Sportvereinszentrum

Rentabilitdtsplan

Bauphase
Einnahmen in €:

1. Geschiftsjahr:
Einnahmen in €:

2, Geschaftsjahr:
Einnahmen in €:

3. Geschéftsjahr:
Einnahmen in €:

4. Geschiftsjahr:
Einnahmen in €:

@ Mitgliederzahl 500 @ Mitgliederzahl 705 @ Mitgliederzahl 910 @ Mitgliederzahl 1000
Beitrag 45 € Beitrag 46 € Beitrag 47 € Beitrag 48 €
Fitness 270.000 € Fitness 389.160 € Fitness 513.358 € Fitness 576.000 €
@-Verordnungszahl 45 @-Verordnungszahl 83 @-Verordnungszahl 107 @-Verordnungszahl 131
In der Bauphase werden keine Einnahmen aus VO-Umsatz 14.549 € VO-Umsatz 40.009 € VO-Umsatz 52.480 € VO-Umsatz 64.950 €
Umsatz ZMG/VM 12.487 € Umsatz ZMG/VM 33.948 € Umsatz ZMG/VM 44.834 € Umsatz ZMG/VM 55.721 €
Rehasport 27.036 € Rehasport 73.957 € Rehasport 97.314 € Rehasport 120.671 €
@-Mitglieder 100 @-Mitglieder 141 @-Mitglieder 182 @-Mitglieder 200
Beitrag 35€ Beitrag 35€ Beitrag 35€ Beitrag 35€
Kursbereich 42.000 € Kursbereich 59.220 € Kursbereich 76.545 € Kursbereich 84.000 €
Kursumsatz 4.900 € Kursumsatz 7.350 € Kursumsatz 9.800 € Kursumsatz 9.800 €
Sportkurse 4.900 € Sportkurse 7.350 € Sportkurse 9.800 € Sportkurse 9.800 €
@-Nutzer 25 @-Nutzer 35 @-Nutzer 46 @-Nutzer 50
Beitrag 5€ Beitrag 5€ Beitrag 5€ Beitrag 5€
Betriebsmittelkredit 500.000 € Wellness 1.470€ Wellness 2.073 € Wellness 2.676 € Wellness 2.940 €
Investitionskredit 4.065.111 €
Verpachtung Werberechte 5.000 € Verpachtung Werberechte 12.000 € Verpachtung Werberechte 12.000 € Verpachtung Werberechte 12.000 € Verpachtung Werberechte 12.000 €
Mieteinahmen Mieteinahmen 18.000 € Mieteinahmen 18.000 € Mieteinahmen 18.000 € Mieteinahmen 18.000 €
Aktionseinahmen 0€ Getranke-Flatrate 29.400 € Getranke-Flatrate 41.454 € Getranke-Flatrate 53.520 € Getranke-Flatrate 58.800 €
sonst. Einnahmen sonst. Einnahmen 10.000 € sonst. Einnahmen 11.000 € sonst. Einnahmen 12.000 € sonst. Einnahmen 12.000 €
sonst. Einnahmen sonst. Einnahmen sonst. Einnahmen sonst. Einnahmen sonst. Einnahmen
sonst. Einnahmen sonst. Einnahmen sonst. Einnahmen sonst. Einnahmen sonst. Einnahmen
sonst. Ei | 5.000 € sonst. Ei k 69.400 € sonst. Ei k 82.454 € sonst. Ei k 95.520 € sonst. Ei k 100.800 €
Summe: 4.570.111 € Summe: 414.806 € Summe: 614.214 € Summe: 795.213 € Summe: 894.211 €
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Von A bis Z — Bausteine fur ein erfolgreiches Sportvereinszentrum

Ausgaben in €:

Ausgaben in €:

Ausgaben in €:

Ausgaben in €:

Ausgaben in €:

Stellen

Geschaftsfiihrer 19.500 €] Geschaftsfiihrer Geschaftsfihrer Geschaftsfiihrer Geschaftsfiihrer 40.170 €
Trainer 15.600 €| Trainer Trainer Trainer Trainer 96.408 €
Servicekraft 0€l 0] Servicekraft Servicekraft Servicekraft Servicekraft 57.845 €
Reinigung (400 €) 0€l 0] Reinigung (400 €) Reinigung (400 €) Reinigung (400 €) Reinigung (400 €) 12.480 €
Aushilfen (400 €) 0€| 0] Aushilfen (400 €) Aushilfen (400 €) Aushilfen (400 €) Aushilfen (400 €) 24.960 €
externes Personal (Promo) 0€ externes Personal (Promo) 12.000 € externes Personal (Promo) externes Personal (Promo) externes Personal (Promo) 24.000 €
Personalkosten 35.100 € Personalkosten 194.520 € Personalkosten 200.760 € Personalkosten 243.623 € Personalkosten 255.863 €
Baukosten 3.965.111 € Baukosten 0€ Baukosten 0€ Baukosten 0€ Baukosten 0€
Miete 0€ Miete 0€ Miete 0€ Miete 0€ Miete 0€
Reparaturen 0€ Reparaturen 6.455 € Reparaturen 6.713 € Reparaturen 6.982 € Reparaturen 7.261 €
Nebenkosten 21.516 € Nebenkosten 92.519 € Nebenkosten 96.220 € Nebenkosten 100.068 € Nebenkosten 104.071 €
Raumkosten 3.986.627 € Raumkosten 98.974 € Raumkosten 102.933 € Raumkosten 107.050 € Raumkosten 111.332 €
Zinslast 0€ Zinslast 198.256 € Zinslast 185.525 € Zinslast 172.795 € Zinslast 160.065 €
Kontokorrentzins 0€ Kontokorrentzins 0€ Kontokorrentzins 0€ Kontokorrentzins 198 € Kontokorrentzins 6.816 €
Finanzierung 0€ Finanzierung 198.256 € Finanzierung 185.525 € Finanzierung 172.993 € Finanzierung 166.881 €
Ausstattung 53.556 € Ausstattung 53.556 € Ausstattung 53.556 € Ausstattung 53.556 € Ausstattung 53.556 €
Gebaude 137.182 € Gebaude 137.182 € Gebaude 137.182 € Gebdude 137.182 € Gebaude 137.182 €
Abschreibung 190.738 € Abschreibung 190.738 € Abschreibung 190.738 € Abschreibung 190.738 € Abschreibung 190.738 €
Telekommunikation 1.200 € Telekommunikation 1.800 € Telekommunikation 1.800 € Telekommunikation 2.400 € Telekommunikation 2.600 €
Versicherung/Verbénde 3.636 € Versicherung/Verbande 3.636 € Versicherung/Verbande 3.636 € Versicherung/Verbande 3.636 € Versicherung/Verbande 3.636 €
Steuerberater 1.000 € Steuerberater 4.000 € Steuerberater 4.000 € Steuerberater 4.000 € Steuerberater 4.000 €
Fortbildung/ Beratung 2.000 € Fortbildung/ Beratung 15.000 € Fortbildung/ Beratung 15.000 € Fortbildung/ Beratung 15.000 € Fortbildung/ Beratung 15.000 €
sonst. Kosten 3.000 € sonst. Kosten 3.000 € sonst. Kosten 3.500 € sonst. Kosten 4.000 € sonst. Kosten 4.000 €
sonst. Kosten 10.836 € sonst. Kosten 27.436 € sonst. Kosten 27.936 € sonst. Kosten 29.036 € sonst. Kosten 29.236 €
Werbe-/Reisekosten 2.500 € Werbe-/Reisekosten 5.000 € Werbe-/Reisekosten 5.000 € Werbe-/Reisekosten 5.000 € Werbe-/Reisekosten 5.000 €
Marketing 25.000 € Marketing 25.000 € Marketing 20.000 € Marketing 18.000 € Marketing 15.000 €
Marketing 27.500 € Marketing 30.000 € Marketing 25.000 € Marketing 23.000 € Marketing 20.000 €
Verbrauchsmaterial 1.000 € Verbrauchsmaterial 2.000 € Verbrauchsmaterial 4.000 € Verbrauchsmaterial 6.000 € Verbrauchsmaterial 8.000 €
Wareneinkauf 2.000 € Wareneinkauf 10.000 € Wareneinkauf 10.000 € Wareneinkauf 12.000 € Wareneinkauf 14.000 €
Biiromaterial 1.000 € Biiromaterial 1.000 € Biiromaterial 800 € Bliromaterial 800 € Bliromaterial 1.000 €
Material 4.000 € Material 13.000 € Material 14.800 € Material 18.800 € Material 23.000 €
Unwagbarkeiten 10.000 € Unwagbarkeiten 10.000 € Unwagbarkeiten 10.000 € Unwagbarkeiten 10.000 € Unwagbarkeiten 10.000 €
sonstige Ausgaben Getrankeflatrate 3.600 € Getrankeflatrate 5.076 € Getrankeflatrate 6.554 € Getrankeflatrate 7.200 €
sonstige Ausgaben sonstige Ausgaben sonstige Ausgaben sonstige Ausgaben sonstige Ausgaben

Sonstige Ausgaben 10.000 € Sonstige Ausgaben 13.600 € Sonstige Ausgaben 15.076 € Sonstige Ausgaben 16.554 € Sonstige Ausgaben 17.200 €
Summe: 4.264.801 € Summe: 766.523 € Summe: 762.768 € Summe: 801.793 € Summe: 814.250 €
Saldo: 305.310 € Saldo: -351.717 € Saldo: -148.554 € Saldo: -6.581 € Saldo: 79.961 €
Leistungsentstehung:

Vorsteuer 745.631 € Vorsteuer 32.861 € Vorsteuer 30.202 € Vorsteuer 31.522 € Vorsteuer 32.548 €
Umsatzsteuer Umsatzsteuer 78.813 € Umsatzsteuer 44.238 € Umsatzsteuer 56.291 € Umsatzsteuer 62.491 €
Saldo: 745.631 € Saldo -45.952 € Saldo -14.036 € Saldo -24.769 € Saldo -29.943 €
Saldo: 1.050.941 € Saldo: -397.669 € Saldo: -162.590 € Saldo: -31.350 € Saldo: 50.019 €
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Von A bis Z — Bausteine fur ein erfolgreiches Sportvereinszentrum

Fakten zum Betrieb

« . Ohne Moos nix los” oder ,Was sich nicht rechnet rechnet sich nicht!"
— Wirtschaftlichkeit

« ,Geschafte (richtig) fihren“ oder
,EIn Fisch ohne Kopf schwimmt nicht!*

— Geschaftsfihrung

- ,Wissen was geht” oder ,Wissen was nicht geht!*
— Controlling

« ,Tue gutes und rede daruber” oder ,Was ich nicht weil3 macht mich
nicht hei3!”

— Marketing

qu-\]
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Von A bis Z — Bausteine fur ein erfolgreiches Sportvereinszentrum

,und taglich gruBt das Murmeltier*

100 % Dienstleitung jeden Tag:

Hilfsbereitschaft und Freundlichkeit des Personals

Preis-Leistungsempfinden bezogen auf die
Mitgliedskosten

d.h. individueller Nutzen hoch oder Kosten runter
Atmosphare in der Einrichtung

Feste Ansprechpartner

d.h. bestandiges Personal

(Nach Juliane Rampf ,,Drop — Out und Bindung im Fitness-Sport*)
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Von A bis Z — Bausteine fur ein erfolgreiches Sportvereinszentrum

Erfolgsbausteine aus Expertensicht (2)

Konzept
e Leistungsangebote
e Raumkonzept
e Gestaltungskonzept
e Preispolitik

Personal
e Ehrenamt, Hauptamt
e Arbeitszeitmodelle
¢ Qualifikationen
e Vergltung

Wirtschaftlichkeit
¢ Investition
e Rentabilitat
e Liquiditat
e Controlling

Schlussige

Betriebskonzeption
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Von A bis Z — Bausteine fur ein erfolgreiches Sportvereinszentrum

... Herzlichen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit !

Bei Fragen stehen wir lhnen gerne zur Verfigung.
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